Tilgeengelige e-tekster
10 bud pd god tilgeengelighedspraksis i e-tekster




Forord

Denne tekst er blevet til i et samarbejde mellem Nota og en raekke
aktarer i forlagsbranchen. P& baggrund af et seminar om tilgaenge-
lighed i fordret 2014, blev det besluttet at nedsaette en arbejdsgrup-
pe som kunne udstikke en raekke hdndgribelige retningslinjer for
tilgeengelighed, som tilsammen kan udgere en feelles god praksis for
tilgeengelige e-tekster pd dansk.

Dokumentet imgdekommer fglgende formal
+ at beskrive de overordnede krav der bgr stilles til e-teksters op-
maerkning og struktur

« at beskrive baggrunden for hvorfor netop disse krav er relevante
for personer med laesevanskeligheder og kompenserende tekno-
logi

+ at eksemplificere hvorledes disse krav kan implementeres i praksis

Retningslinjerne kan anvendes vejledende i produktionen af sdvel
e-bager som hjemmesider og andre digitale udgivelser og @nsket er
dermed at bidrage til at understgtte en bedre praksis for tilgaenge-
lighed i danske digitale udgivelser.
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Nota ansker at medvirke til at alle digitale
tekster i Danmark produceres med hgjest
mulig grad af tilgaengelighed. Ndr tekster
som udgangspunkt leveres i tilgaengeli-

ge formater @ges sandsynligheden for at
mennesker med laesevanskeligheder kan
klare sig pd lige fod med andre i uddannel-
se, fritid og erhverv.



10 bud pé god tilgaengelighedspraksis

1. Tekster skal opmaerkes strukturelt og have en navigerbar ind-
holdsfortegnelse

Elementer skal opmaerkes semantisk

Tekster skal have angivet korrekt laeseraekkefalge

Lay-out og skalering skal kunne tilpasses brugerens behov
Billeder og figurer skal tilknyttes en tekstlig beskrivelse

Sprog skal angives bade for hovedtekst og dele med andre sprog
Links skal have sigende betegnelser

DRM beskyttede titler skal have et &bent alternativ
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Fodekaeden skal taenkes med

10. Metadata skal angive teksters indhold og grad af tilgeengelighed



Baggrund

I det felgende gennemgds de ti bud enkeltvis med henblik pé at
forklare baggrunden for at de er medtaget. Vi snsker dermed i kort
form at begrunde budenes relevans for personer med laesevanskelig-
heder og kompenserende teknologi.

1. Tekster skal opmaerkes strukturelt og have en navigerbar ind-
holdsfortegnelse

Nd&r man anvender kompenserende teknologi har man ikke mulighed
for at “skimme” og dermed danne sig hurtigt overblik over tekstens
opbygning. Teksten praesenteres fuldkommen kronologisk, og lae-
seren er afhaengig af, at teksten er korrekt typografisk og hierarkisk
opbygget og har en fyldestgerende indholdsfortegnelse som linker
til tekstens afsnit.

2. Elementer skal opmaerkes semantisk

Opmaerkning med brug af korrekte semantiske elementer - noter,
lister, tabeller, billedtekster, faktabokse med mere - g@r, at talesyn-
teser kan fortzelle brugeren hvilken type element, der kommer, og
brugeren kan vaelge for eksempel at udelade eller springe over ele-
menter under laesning.

3. Tekster skal have angivet korrekt laesersekkefglge

N&r man ikke kan skimme, har man behov for at fé angivet en lze-
sestrategi for tekstens elementer. Teksten skal derfor angive korrekt
laeseraekkefolge, sd hovedteksten kan falges med sd lille forstyrrelse
som muligt. Sekundaere tekstelementer - noter, sidenumre, billed-
tekster, tabeller, margin-tekster osv. - skal placeres sé de forstyrrer
forlabet sd lidt som muligt.

4. Layout og skalering skal kunne tilpasses brugerens behov

N&r man har en forvansket og langsom laesning er det vigtigt at man
kan praege tekstens layout, starrelse og farve efter egne praeferen-
cer. Disse praeferencer er individuelle og kan ikke generaliseres. En
typisk udfordring er tekster med fast skriftsnit eller sidebredde, som
kan gere teksten ulaeselig hvis man har behov for eksempelvis store
skriftsnit med en smal sidemargin. Derfor skal teksters layout og
skalering vaere fleksibel.

5. Billeder og figurer skal tilknyttes en tekstlig beskrivelse

Hvis man ikke kan se, har man ikke mulighed for at afkode ik-
ke-tekstlige elementer sédsom billeder og figurer. Derfor skal ik-
ke-tekstlige elementer ledsages af en tekstlig beskrivelse af deres
indhold.

6. Sprog skal angives bdade for hovedtekst og dele med andre
sprog

Né&r man anvender en talesyntese er det ofte et problem, at det ikke
er angivet hvis teksten skifter sprog. Talesyntesen fortsaetter med at
laese eksempelvis engelsk eller tysk op med en dansk talesyntese,
og udover at det lyder forkert, er det besvaerligt for brugeren selv at
gaette og skifte sproget manuelt. Derfor skal sprog angives bdde for
hovedteksten og dele med andre sprog.

7. Links skal have sigende betegnelser

Laesere med kompenserende software bruger ofte link-oversigter til
at danne overblik over komplekse tekster. Derfor er links som ikke
forteeller noget om hvor de farer hen - fx ”Laes mere her” - ikke
brugbare. Links skal selvstaendigt beskrive hvor de fgrer hen.



8. DRM beskyttede titler skal have et dbent alternativ

Det er ofte en udfordring for brugere med kompenserende teknologi,
at tekster er DRM beskyttede. Ganske enkelt fordi den kompenseren-
de software dermed ogsé udelukkes fra at dbne dokumentet. Derfor
anbefales det, at der for DRM beskyttede titler stilles et dbent alter-
nativ til rédighed for mennesker med laesevanskeligheder.

9. Fedekaeden skal teenkes med

Det er vigtigt, at forhandlere og distributerer af e-tekster er opmaerk-
somme pd tilgaengelighed og serger for, at deres systemer - praesen-
tationer af titler, kebsprocedurer, betalings- og leveringsystemer osv.
- ligeledes er tilgengelige.

10. Metadata skal angive teksters indhold og grad af tilgaengelig-
hed

Metadata skal fortzelle brugeren, hvad man kan forvente af teksten
inden laesningen. Det kan vaere oplysninger om selve teksten, hand-
lingsresume, forfatter, iSBN-nummer mv. Metadata skal yderligere in-
deholde oplysninger om tekstens tilgaengelighed, for eksempel hvilke
sprog den indeholder og eventuelt hvilke formelle retningslinjer den
overholder.



